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Dyrektorzy podmiotéw
leczniczych

Szanowni Panstwo,

Od 1 marca 2024 r. Infolinia Rzecznika Praw Pacjenta jest czynna catodobowo, 7 dniw
tygodniu, aby jeszcze skuteczniej wspierac pacjentéw w rozwigzywaniu trudnych sytuacji.
Doswiadczeni specjalisci zapewnig najwyzszy standard obstugi pacjentéw. Przez catg dobe
gotowi sg niezwtocznie podjac¢ interwencje w kazdej trudnej sprawie, zwtaszcza zagrazajacej
zyciu i zdrowiu pacjentow. Infolinia zapewnia wsparcie w nagtych przypadkach, pomaga
rozwigzac problemy zwigzane z opiekg zdrowotng oraz udziela informacji na temat praw
pacjenta.

Catodobowa infolinia jest dostepna dla wszystkich pacjentéw pod bezptatnym, niezmienionym
numerem telefonu, 800 190 590 zapewniajac tatwy i szybki dostep do pomocy.

Wierzymy, ze jest to istotny krok dla poprawy bezpieczenstwa pacjentéw. W zwigzku z tym,
zwracam sie z prosba o wydrukowanie i umieszczenie zatgczonego plakatu w Panstwa
placowce oraz przekazanie stosownej informacji na stronach internetowych i mediach
spotecznosciowych, abysmy mogli dotrze¢ do jak najszerszego grona odbiorcéw. Jestem
przekonany, ze przyczyni sie to do zwiekszenia poziomu ochrony praw pacjentéw, zwiekszenia
swiadomosci pacjentéw oraz poprawy efektywnosci korzystania z ustug systemu ochrony
zdrowia.

Zachecam rowniez do przekazania informacji o rozpoczeciu realizacji kolejnej edycji projektu
,»£aczy nas pacjent”, ktorego celem sg wspdlne dziatania Rzecznika Praw Pacjenta i organizacji
pozarzadowych. Projekt zaktada, ze pacjenci i ich bliscy kontaktujacy sie z Rzecznikiem za
posrednictwem Infolinii 800 190 590, beda mogli porozmawiaé nie tylko ze specjalistami Biura
Rzecznika Praw Pacjenta, ale tez dyzurujacym ekspertem danej organizacji. Dzieki temu
uzyskajg kompleksows informacje i wsparcie w zakresie danego schorzenia lub obszaru opieki
zdrowotnej. Szczegbty projektu oraz materiaty graficzne do pobrania znajdg Panstwo na
naszej stronie internetowej, pod linkiem https://www.gov.pl/web/rpp/laczy-nas-pacjent-2024.

Z gbry dziekuje za Panstwa wsparcie i gotowos¢ do wspotpracy.
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Z powazaniem

Barttomiej Chmielowiec
RZECZNIK PRAW PACJENTA
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